Finnair Saavutettavuusauditointi

SAAVUTETTAVUUSAUDITOINTI

Finnair Oyj (finnair.com/fi-fi)
5.-9.2.2026

Auditoija: Mikko Tarkiainen, saavutettavuusasiantuntija

Standardi: WCAG 2.2 AA | Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)
Tyokalut: Google Lighthouse - WAVE - axe DevTools - NVDA (Windows 11) - Chrome
DevTools

Tila: ){ Ei vaatimusten mukainen

TIIVISTELMA

Finnair sai Google Lighthouse -automaattitestissa taydet 100/100 pistetta
saavutettavuudesta. Ruudunlukijatestaus (NVDA) paljasti kuitenkin 11 kriittista
ongelmaa jotka estavat lentovarauksen tekemisen.

SOKEA KAYTTAJA El PYSTY VARAAMAAN LENTOA FINNAIRILTA

Lighthouse-paradoksi: Automaattinen testaus antoi taydet pisteet, mutta
ruudunlukijatestaus paljasti etta varaaminen on mahdotonta.

Tyokalu Tulos Ongelmia Tila
Lighthouse 100/100 2 moderate [74 Taydellinen
WAVE 7/10 20 errors I\ Vakavia
axe DevTools — 2 moderate I\ Osittainen
NVDA — 11 kriittista > EI TOIMI

Paahavainto: Lighthouse loytda ~10% ongelmista. WAVE [6ytaa 20 virhetta. NVDA
paljastaa etta varaaminen on mahdotonta.
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Finnair Saavutettavuusauditointi

YHTEENVETO

Palvelu: Finnair Oyj (finnair.com/fi-fi)
Testausajankohta: 5.-9.2.2026

Standardi: WCAG 2.2 Level AA

Auditoija: Mikko Tarkiainen, WP Saavutettavuus
Tila: ){ Ei vaatimusten mukainen

Paaongelma: Sokea kayttaja ei pysty varaamaan lentoa Finnairilta. Varausvirta
pysahtyy kohdemaavalikossa, virhevalidointi puuttuu, ja maksuvaiheessa ei kerrota
maksettavaa summaa - kriittinen turvallisuusriski.

Keskeiset havainnot

1. Automaattiset tyokalut eivat riita
- Lighthouse: 100/100 pistetta ['4
- WAVE: 20 virhetta X
- NVDA-ruudunlukijatestaus: 11 kriittistd ongelmaa »{
- Automaattiset tydkalut I10ytavat vain ~10-20% ongelmista

2. Systemaattinen ongelma: Semanttisten elementtien puute
- Maavalikko, paivamaaravalitsin ja kielivalitsin toteutettu <div> -elementeilla
- Pitaisi kayttaa semanttista HTML:3a ( <button> , <select> )
- Kaikki custom dropdown-valikot rikki ruudunlukijalla

3. Dokumentointi # Saavutettavuus
- Finnair dokumentoi ongelmia esimerkillisen lapinakyvasti
- Paivamaaravalitsin "korjattu 15.11.2023" dokumentaatiossa
- Ongelmat jatkuvat edelleen (hinnat eivat kuulu, tabindex="-1")

4. Kolmansien osapuolten integraatiot
- CarTrawler-autonvuokraus ei toimi (logo ei linkki)
- Navigaatio takaisin Finnairiin poistettu kokonaan
- Finnair vastuussa kaikesta sisalldsta EU-direktiivin mukaan

5. Maksuvaihe: Turvallisuusriski
- MobilePay: Maksusumma ei kuulu ruudunlukijalle
- Verkkopankki: Summan lukeminen keskeytyy
- WCAG 3.3.4 Error Prevention -rikkomus
- Kayttdja voi maksaa vaaran summan

Sivu 2 /27



Finnair Saavutettavuusauditoint

TEKNINEN ALUSTA

Toteutus

Verkkopalvelu on toteutettu Angular-pohjaisena Single Page Application (SPA) -
ratkaisuna. Palvelu toimii myods Progressive Web App (PWA) -ratkaisuna, mika
mahdollistaa sovellusmaisen kayttékokemuksen.

Kayttoliittyma:

- TypeScript-pohjainen

- Angular-komponentti- ja reititysmalli

- Dynaaminen sisaltd ilman sivun uudelleenlatausta

Kolmannen osapuolen ratkaisut:

- Google Analytics 4 - kayttajaanalytiikka

- Hotjar - kayttajakayttaytymisen seuranta

- Google Tag Manager - tagien hallinta

- Akamai CDN - suorituskyky ja tietoturva

- Akamai mPulse / Boomerang - reaaliaikainen suorituskyvyn seuranta
- CarTrawler - autonvuokrausintegraatio (cars.finnair.com)

Merkitys saavutettavuudelle

Angular-pohjaisessa SPA-ratkaisussa saavutettavuus ei synny automaattisesti,
vaan se edellyttaa tietoista toteutusta ja jatkuvaa yllapitoa.

Erityista huomiota vaativat:

- Nappaimistdokayttd ja fokusjarjestys

- Ruudunlukijan nakyma (otsikkorakenne, ARIA)
- Dynaamisten sisaltdjen ilmoittaminen

- Modaalit, lomakkeet ja ilmoitukset

- Kolmannen osapuolen skriptien vaikutus

Korjausten toteutettavuus:

Koska kyseessa on kehittajavetoinen ratkaisu, saavutettavuuskorjaukset edellyttavat
padsaantdisesti muutoksia kayttoliittymakoodiin eika niita voida toteuttaa lisdosilla tai
sisalldnhallintajarjestelman kautta.

Vastuut:
Teknisen toteutuksen perusteella verkkopalvelu vaikuttaa olevan paaosin organisaation
oman kehitystiimin toteuttama ja yllapitama. Valitut teknologiat viittaavat

pitkajanteiseen, jatkuvasti kehitettdvaan ratkaisuun, joka on tyypillinen in-house-
kehitykselle.
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TESTAUSMENETELMAT

Automaattinen testaus

Google Lighthouse (Chrome DevTools)
- Versio: 11.x

- Pistemaara: 100/100 saavutettavuus

- Huomio: Loytaa vain ~10-20% ongelmista

WAVE (WebAIM)

- Browser Extension (Chrome)
- Tulokset:

- 20 Errors (virheet)

- 11 Alerts (varoitukset)

- AIM Score: 7/10

Axe DevTools
- Versio: 4.x
- Tulokset: 2 moderate-tason ongelmaa

Manuaalinen testaus

Ruudunlukija:

- NVDA (NonVisual Desktop Access)

- Versio: 2024.x

- Kayttojarjestelma: Windows 11 (virtuaalikone)

- Nappaimistd: Mac-nappaimistd (Caps Lock = NVDA)
- Speech Viewer paalla kaikissa testeissa

Nappaimistonavigointi:
- Tab, Shift+Tab

- Enter, Space

- Arrow keys

- Esc

- Testattu ilman hiirta

Testauslaajuus:

- Koko varausvirta (etusivu - maksuvirhe)
- CarTrawler-integraatio

- Virheskenaariot (virheelliset paivamaarat)
- Edge-caset
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Testausymparisto:

- Selain: Google Chrome (uusin)
- Kayttojarjestelma: Windows 11
- Naytt6é: 1920x1080

- Kieli: Suomi (fi-FI)

- Testausaika: 5.-9.2.2026

KRIITTISET LOYDOKSET

Auditoinnissa loydettiin 11 kriittista ongelmaa jotka rikkovat WCAG 2.2 Level A tai
AA -kriteereita ja estavat varaamisen ruudunlukijalla.

Varausvirta vaihe vaiheelta — "Voiko sokea varata lennon?"

Vastaus: Ei.
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# Vaihe Tila
1 Etusivu Onnistui
2 Maavalikko X
PYSAHTYI
3 Paivamaaravalidointi X
Epaonnistui
4 Virhevalidointi X
Epaonnistui
5 Paivamaaravalitsin X
Epaonnistui
6 Kielivalitsin X
Epaonnistui
7 CarTrawler X
Epaonnistui
8 MobilePay X
KRIITTINEN
9 Verkkopankki X
KRIITTINEN

Havainto

Lighthouse 100/100. Axe Idysi 2
moderate-ongelmaa.

Ei aukea ruudunlukijalla. Enter/Space ei
toimi. NVDA: "luettelo alankomaat

1" (vaara maa). Varaus pysahtyy
taysin.

Hyvaksyy mahdottomat paivat (paluu
ennen menoa). Ei client-side validointia.

Virhe vasta vaiheessa 4/10.
Harhaanjohtava: "odottamaton virhe".

NVDA: "maanantai 18 toukokuu". Hinta
(88 €) ei kuulu. Vaitetty "korjatuksi
15.11.2023".

Orphaned form label. NVDA:
"laajennettu" (ei kerro mita).

Logo ei linkki. Ei navigaatiota takaisin.
Kayttaja jumittuu.

Summa (129,48 €) ei kuulu.
Turvallisuusriski.

Summan lukeminen keskeytyy.
Automaattinen fokuksen siirto.

LOYDOS #1: Maavalikko ei aukea ruudunlukijalla

Vakavuus: @@ ERITTAIN KRIITTINEN (estda varaamisen)

WCAG-rikkomukset:

- 2.1.1 Keyboard (Level A) X

- 2.4.3 Focus Order (Level A) X

- 4.1.2 Name, Role, Value (Level A) X

Ongelma:
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Varauslomakkeen maavalikko (accordion) ei aukea nappaimistdlla tai ruudunlukijalla.
Kayttaja ei voi valita kohdemaan kaupunkia - varaaminen pysahtyy taysin.

NVDA-testitulokset:

Tab - Espanja (10)
NVDA sanoo: "luettelo alankomaat 1, suljettu"
> VAARA MAA (sanoo "alankomaat" vaikka fokus "Espanja")

Enter - Ei tapahdu mitaan
Space - Fokus hyppaa takaisin ensimmaiseen maahan

HTML-rakenne (todiste):

<!-- VAARA (nykyinen): -->

<div onclick="toggleAccordion()">
Espanja (10)

</div>

<!-- OIKEA (pitaisi olla): -->
<button
aria-expanded="false"
aria-controls="spain-cities"
>
Espanja (10)
</button>

Vaikutus:

- Ruudunlukijan kayttaja ei voi varata lentoa
- Ei kiertoratkaisu

- Pakko soittaa asiakaspalveluun

LOYDOS #2: Virhevalidointi vaarassa paikassa
Vakavuus: @ KRIITTINEN

WCAG-rikkomukset:

- 3.3.1 Error Identification (Level A) X

- 3.3.3 Error Suggestion (Level AA) X

- 3.3.4 Error Prevention (Level AA) X

Ongelma:
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Virhevalidointi tapahtuu liian myo6haan varausvirrassa. Kayttaja tayttaa virheelliset
paivamaarat (paluulento ENNEN menolentoa), painaa "Hae", valitsee lennon, ja vasta
sitten saa virheilmoituksen.

Varausvirta:

1. Tayta lomake (virheelliset paivat) - Ei virheilmoitusta ¢
2. Paina "Hae" - Ei virheilmoitusta )¢

3. Nayttaa lentovaihtoehtoja (hinnat 3139-3368 €) X

4. Valitse lento - Ei virheilmoitusta )¢

5. Yrita jatkaa - NYT VIHDOIN VIRHE |

Virheviesti:

"Pahoittelumme! Varauksessa tapahtui virhe. Varausjarjestelmassa
tapahtui odottamaton virhe, ja valitettavasti varauksesi on aloitettava
uudelleen."

Ongelmat:

- X Harhaanjohtava: "odottamaton virhe" (kayttajan virhe, ei jarjestelman)
- X Ei kerro syyta

- X Ei ohjeista korjaukseen

- X Validointi vasta vaiheessa 4/10

- x Pakottaa alkuun (kaikki ty6 hukkaan)

LOYDOS #3: Paivamaaravalidointi puuttuu
Vakavuus: @@ ERITTAIN KRIITTINEN (taloudellinen riski)

WCAG-rikkomukset:
- 3.3.1 Error Identification (Level A) x
- 3.3.4 Error Prevention (Legal/Financial) (Level AA) ) KRITTINEN

Ongelma:

Ei client-side validointia paivamaarille. Hyvaksyy loogisesti mahdottomat paivamaarat
ja nayttaa lentovaihtoehtoja virheellisilla tiedoilla.

Testi:

- Menolento: 25.3.2026

- Paluulento: 15.1.2026 (2 kuukautta ENNEN menoa)
- Sivusto hyvaksyi
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- Naytti lentovaihtoehtoja
- Hinnat 3139-3368 €
- Ei virheilmoitusta )¢

Riskit:

1. Kayttaja voi maksaa 3000€ vaarasta lennosta
2. Matka mahdoton toteuttaa

3. Finnair ei suojaa kayttajaa virheilta

WCAG 3.3.4 vaatimus: Level AA rahoitukselle - Finnair rikkoo KAIKKIA kolmea
vaihtoehtoa:

1. X Ei tarkista etukateen

2. X Ei anna korjata

3. X Ei vahvistussivua

LOYDOS #4: CarTrawler-logo ei linkki
Vakavuus: @ KRIITTINEN

WCAG-rikkomukset:
- 2.4.1 Bypass Blocks (Level A) X
- 3.2.3 Consistent Navigation (Level AA) x

Ongelma:

Autonvuokraus (CarTrawler, cars.finnair.com) - kayttaja ei paase takaisin Finnairiin.
Logo ei ole linkki, navigaatio poistettu kokonaan.

HTML-todiste (DevTools):

<img class="ct-1logo"
src="https://ctimg-partner.cartrawler.com/svg/finnair-lockup-pos.svg"
a'Lt=IIII>

<!-- X Pelkkd <img>, ei <a href> ymparilla -->

Testattu - EI YHTAAN PALUUTIETA:
- X Finnair-logo: Pelkka kuva, ei linkki
- X Browser Back: Ei toimi (SPA)

- X "Takaisin"-painike: Ei l6ydy

- X Finnair-navigaatio: Poistettu

- X Paavalikko: Ei kaytettavissa

AINOA TAPA: Kirjoita manuaalisesti www.finnair.com tai sulje valilehti.
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LOYDOS #5: Hintataulukko ei ilmoita hintoja
Vakavuus: @ KRIITTINEN

WCAG-rikkomukset:
- 1.3.1 Info and Relationships (Level A) X
- 4.1.2 Name, Role, Value (Level A) X

Ongelma:

Lentojen valintasivun hintataulukossa NVDA lukee vain paivamaaran, ei hintaa.

NVDA-testi:

- Navigoi taulukossa (Ctrl+Alt+nuolet)
- NVDA sanoo: "Solu... 25.3.2026"

- PUUTTUU: Hinta, lentoaika, vaihdot

Vaikutus:
- Kayttaja ei tieda paljonko lento maksaa

- Ei voi vertailla vaihtoehtoja
- Ei voi tehda tietoon perustuvaa paatosta

LOYDOS #6: Paivamaaravalitsin - useita vakavia ongelmia
Vakavuus: @@ ERITTAIN KRITTINEN

WCAG-rikkomukset:

- 1.3.1 Info and Relationships (Level A) X

- 2.1.1 Keyboard (Level A) X

- 4.1.2 Name, Role, Value (Level A) X

Finnairin vaite vs. todellisuus:

Seloste sanoo:

"2.1.1 Keyboard - Calendar not keyboard accessible
KORJATTU 15.11.2023"
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Todellisuus 9.2.2026:

- 1\ Osittain korjattu:

- [%4 Nuolinappaimet toimivat (ehka)

- X tabindex="-1" estda Tab-navigoinnin
- X Ei ARIA-tukea

- X Hinta ei kuulu

NVDA-testi:

Tab paivamaaran kohdalle (18.5.2026)

NVDA sanoo: "maanantai 18 toukokuu 2026, painike, ryhma"

PUUTTUU:

> Hinta (88 €)

> Saatavuus

X "valittu" -tila

HTML-rakenne (todiste):

<!-- VAARA (nykyinen): -->
<div class="calendar-day-price"
data-testid="calendar-price-border-2026-05-18">
<div class="calendar-day-number">88 €</div>
</div>
<!-- Y Ei <button>, ei aria-label -->

<!-- OIKEA (pitaisi olla): -->
<button

aria-label="maanantai 18 toukokuu 2026, hinta 88 euroa"

data-date="2026-05-18"

<span aria-hidden="true">18</span>
<span aria-hidden="true">88 €</span>
</button>

Uusi testaus 9.2.2026:

- [V4 Paivamaara kuuluu

- X Hinta ei kuulu

- X Tab hyppaa hinnan yli suoraan "Maksa"-nappiin

- I\ Skip-linkki puuttuu (uusi valilehti alkaa ylafooterista)

LOYDOS #7: Orphaned form label (kielivalinta)

Vakavuus: @ KRITTINEN
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WCAG-rikkomukset:

- 1.3.1 Info and Relationships (Level A) X
- 4.1.2 Name, Role, Value (Level A) X

- 3.3.2 Labels or Instructions (Level A) x

Loytaja: WAVE (Lighthouse ei havainnut)

Ongelma:

Kielivalitsimen <label> ei yhdisty kenttaan.

HTML-koodi (WAVE-todiste):

<label for="select-language" id="select-language-label">
Language *
</label>

<!-- Label etsii kenttaa ID:lla "select-language" -->
<l-- MUTTA kentta on eri ID:l1la! -->

WAVE ilmoittaa:

"A form label is present, but it is not correctly associated with a form
control."

Vaikutus:

- NVDA: "valintakentta" (ei kerro "Language")
- Label-klikkaus ei fokusoi kenttaan

- Pakollinen (*) ei yhdistetty kenttdan

LOYDOS #8: Kielivalitsin ei ilmoita valintaa
Vakavuus: @ KRIITTINEN

WCAG-rikkomukset:

- 4.1.2 Name, Role, Value (Level A) X

- 4.1.3 Status Messages (Level AA) X

Ongelma:

Kielivalitsin ei ilmoita valittua kielta ruudunlukijalle.
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NVDA-testi:
1. Avaa kielivalitsin
2. NVDA sanoo: "laajennettu”

PUUTTUU:

- Y "Kieli"* (kentan nimi)

- X "ruotsalainen" (valittu arvo)
- X "3 vaihtoehtoa" (maara)

- X Yhteytta kenttaan

Toast-viesti:

Ruudun alareunassa nakyy:

| 1
| x laajennettu |
| |

Ongelma:

- Ei kerro MIKA laajennettu

- Ei yhteytta kielivalitsimeen
- Kontekstiton ilmoitus

LOYDOS #9: MobilePay ei ilmoita maksusummaa
Vakavuus: @@ @ AARIMMAISEN KRITTINEN (turvallisuusriski)

WCAG-rikkomukset:
- 3.3.4 Error Prevention (Level AA) X KRITTINEN
- 1.3.1 Info and Relationships (Level A) x

Ongelma:

Maksuvaiheessa (MobilePay) ruudunlukija ei lue maksusummaa. Kayttaja ei tieda
paljonko maksaa.

NVDA sanoo:

"Lisaa numero maksaaksesi MobilePaylla, vaaditaan, puhelin"
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PUUTTUU TAYSIN:

- x "129,48 euroa" (MAKSUSUMMA!)
- X "Finnair Oyj" (vastaanottaja)

- X Mita ostetaan

Turvallisuusriski:

Kayttaja:

=

. Ei kuule summaa

2. Ei tieda paljonko maksaa

3. Ei voi vahvistaa summaa

4. Maksaa sokeasti

5. Voi maksaa vaaran summan

WCAG 3.3.4 vaatimus:

Level AA rahoitukselle:
"User can review, confirm, and correct information before finalizing"

Finnair rikkoo:

- X Ei voi vahvistaa (ei kuule summaa)
- X Ei voi tarkistaa

- X Ei vahvistussivua

LOYDOS #10: Virheelliset aikatiedot
Vakavuus: O VAKAVA (data-integriteettion gelma)

Ongelma:

Lentojen valintasivulla ndytetdan mahdottomat aikatiedot.

Esimerkki:

Helsinki—Tukholma
Lahto: 00:05 ke Helsinki
Saapuminen: 00:05 ke Tukholma

> SAMA AIKA = Mahdoton!

Todennakoinen syy:
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Aikavydhyke-ero (Helsinki EET, Tukholma CET), mutta ei kerrota kayttajalle.

Vaikutus:
- Visuaalinen kayttaja: Huomaa oudon, epailee virhetta
- Ruudunlukijan kayttaja: Ei valttamatta huomaa ongelmaa

LOYDOS #11: Summa keskeytyy verkkopankissa
Vakavuus: @@ ERITTAIN KRIITTINEN

WCAG-rikkomukset:

- 4.1.3 Status Messages (Level AA) X
- 3.3.4 Error Prevention (Level AA) x
- 2.4.3 Focus Order (Level A) X

Ongelma:

Verkkopankkimaksun aikana NVDA alkaa lukea summaa mutta keskeyttaa kesken.

NVDA-testi:

1. Siirry verkkopankkimaksuun

. NVDA alkaa: "Maksa 129 euroa 48..."
. KESKEYTYS X

. NVDA hyppaa johonkin muuhun

. Kayttaja El KUULE KOKO SUMMAA

u b~ W N

Todennakoinen syy:
- Dynaaminen sisaltd ilman aria-live
- Automaattinen fokuksen siirto keskeyttaa lukemisen

Yhdessa I6ydoksen #9 kanssa:
- MobilePay: Ei summaa ollenkaan

- Verkkopankki: Summa keskeytyy
- KUMMASSAKAAN ei kuule koko summaa!

WAVE-TULOKSET

WAVE Browser Extension 16ysi lisda ongelmia joita Lighthouse ei havainnut:
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Yhteenveto
Kategoria Maara Tila
Errors 20 X Kriittinen
Alerts 11 I\ Varoitus
Features 30 (74 Hyva
Structure 119 (74 Hyva
ARIA 521 I\ 7 rikki
AIM Score 7/10 I\ Kohtuullinen

Virheet (20 kpl)

1. Missing Alternative Text: 11 kpl

- WCAG 1.1.1 Non-text Content (Level A) X

- Kuvat ilman alt-tekstia

- Todenndkoisesti lentoyhtidlogot, kohdekuvat, ikonit

2. Spacer Image Missing Alt: 2 kpl

- WCAG 1.1.1 Non-text Content (Level A) X
- Tyhjat spacer-kuvat ilman alt=""

- Pitdisi kayttaa CSS:aa

3. Broken ARIA Reference: 7 kpl 1\ KRIITTINEN
- WCAG 4.1.2 Name, Role, Value (Level A) X

- aria-describedby viittaa ID:hen jota ei ole

- aria-labelledby viittaa ID:hen jota ei ole

- Pahempi kuin ei ARIA:a ollenkaan!

Varoitukset (11 kpl)

1. Orphaned Form Label: 1 kpl
- Loydos #7 (kielivalitsin)

2. Redundant Link: 3 kpl
- Sama linkki perakkain (teksti + kuva)

3. Noscript Element: 2 kpl
- Sivusto ei toimi ilman JavaScript
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4. Underlined Text: 5 kpl
- Alleviivattua tekstia joka ei ole linkki
- Hdmmentaa kayttajia

VERTAILU: AUTOMAATTISET TYOKALUT

Tyokalu Tulos Loydokset Arvio

Lighthouse 100/100 2 moderate "Erinomainen” [4

WAVE 7/10 20 virh. + 11 alert "Kohtuullinen" 1

NVDA (manual) — 11 kriittista "Ei toimi" ¢
Johtopaatos:

Eri ty6kalut antavat taysin erilaisia tuloksia:
- Lighthouse: "Taydellinen!" (100/100)

- WAVE: "Vakavia ongelmia" (7/10)

- NVDA: "Ei toimi" (varaaminen mahdotonta)

Oppiminen:
1. Yksittainen tydkalu ei riita
2. Automaattiset tydkalut léytavat ~10-20% ongelmista

3. Ruudunlukijatestaus valttamaton
4.100/100 pisteet eivat tarkoita saavutettavaa

SYSTEMAATTISET ONGELMAT

1. DIV-elementtien vaarinkaytto

Auditoinnissa havaittiin toistuva kuvio: interaktiiviset komponentit toteutettu <div> -
elementeilla semanttisten HTML-elementtien sijaan.

Esimerkit:
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#1 Maavalikko:
<div onclick="..."> - pitaisi: <button>

#4 CarTrawler-logo:
<img> - pitdisi: <a href><img></a>

#6 Paivamaaravalitsin:

<div class="calendar-day-price"> - pitaisi:

#8 Kielivalitsin:
<div role="combobox"> - pitaisi: <select>

Vaikutus:

Kun kaytetdan <div> painikkeen/linkin sijaan:
- X Ruudunlukijat eivat tunnista

- X Ei toimi oikein nappaimistolla

- X Ei saa fokusta ilman tabindex

- X Ei nay "painikkeet"-listauksessa

- X Kayttaja ei tieda etta klikattava

2. Rikkinaiset ARIA-viittaukset
WAVE |6ysi 7 rikkinadista ARIA-viittausta.

Esimerkki:

<button aria-describedby="tooltip-123">
Hae
</button>

<l-- ID "tooltip-123" ei l6ydy! -->

Ongelma:

- Ruudunlukija yrittda lukea ID:n sisallon
- ID:ta ei ole - hiljaisuus tai virheilmoitus
- Kayttaja ei saa tarvittavaa tietoa

<button>

WCAG 4.1.2: Rikkinainen ARIA pahempi kuin ei ARIA:a!
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3. Puuttuva validointi

Paivamaaravalidointi puuttuu taysin client-sidelta:
- Hyvaksyy mahdottomat paivat

- Nayttaa lentovaihtoehtoja virheellisilla tiedoilla

- Virhe vasta mydhemmin prosessissa

- Taloudellinen riski kayttajalle

4. Kolmansien osapuolten vastuu

CarTrawler-integraatio (autonvuokraus):
- Finnair-navigaatio poistettu kokonaan
- Logo ei linkki takaisin

- Kayttaja jumittuu sivulle

EU-direktiivi: Finnair on VASTUUSSA kaikesta sisallésta, myds kolmansien osapuolten
palveluista. "CarTrawler hoitaa" ei riita.

SUOSITUKSET

Loydokset on priorisoitu kiireellisyyden ja vaikuttavuuden mukaan.

PRIORITEETTI 1: Kiireelliset (paivat 1-3)
Nama estavat varaamisen JA ovat turvallisuusriskeja:
1. Maksuvaihe (#9, #11) - TURVALLISUUSKRIITTINEN

Ongelma:
- MobilePay: Maksusumma ei kuulu ruudunlukijalle
- Verkkopankki: Summan lukeminen keskeytyy automaattisen fokuksen siirrosta

Vaatimus:

- Maksusumma ilmoitettava selkeasti ennen maksua
- Kayttaja voi vahvistaa summan ennen sitoutumista
- Ei automaattista fokuksen siirtoa kesken lukemisen
- WCAG 3.3.4 Error Prevention (Level AA) compliance

2. Paivamaaravalidointi (#3) - TALOUDELLINEN RISKI
Ongelma:
- Ei client-side validointia

- Hyvaksyy mahdottomat paivamaarat (paluulento ennen menoa)
- Virhe ilmoitetaan vasta mydhemmin prosessissa

Sivu 19/ 27



Finnair Saavutettavuusauditointi

Vaatimus:

- Validoi paivamaarat client-sidella ENNEN haun lahettamista
- Nayta selkea virheilmoitus valittdmasti

- Kerro mika on vaarin ja miten korjata

- aria-invalid="true" ja aria-describedby virheviestiin

3. Maavalikko (#1) - ESTAA VARAAMISEN

Ongelma:

- Toteutettu <div> -elementeilla eika semanttisilla painikkeilla
- Ei toimi nappaimistolla (Enter/Space)

- Ei ARIA-attribuutteja ( aria-expanded , aria-controls )

Vaatimus:

- Kayta semanttisia <button> -elementteja
- Lisda ARIA accordion pattern -tuki

- Varmista nappaimistétoiminnallisuus

- Testaa NVDA-ruudunlukijalla

PRIORITEETTI 2: Tarkeat (viikko 1)
4. Paivamaaravalitsin (#6)

Vaatimus:

- Lis3a aria-label joka sisaltdd SEKA paivamaaran ETTA hinnan
- Poista tabindex="-1" joka estaa Tab-navigoinnin

- Kayta semanttisia <button> -elementteja

- Lisda aria-pressed valitulle paivalle

- Testaa etta Tab ei hyppaa hinnan yli

5. Kielivalitsin (#7, #8)

Vaatimus:

- Korjaa <label for="..."> viittaamaan oikeaan ID:hen

- Lisaa aria-labelledby ja aria-expanded attribuutit

- limoita valittu kieli ruudunlukijalle

- Vaihtoehtoisesti: Harkitse native <select> -elementin kayttda
saavutettava)

6. CarTrawler-logo (#4)
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Vaatimus:

- Muuta logo klikattavaksi linkiksi ( <a href> )
- Palauta Finnair-navigaatio CarTrawler-sivulle
- Varmista etta kayttaja paasee aina takaisin

PRIORITEETTI 3: Parannukset (viikot 2-4)
7. Hintataulukko (#5)

Vaatimus:

- Kayta semanttista <table> -rakennetta ARIA-tukeen
- Lisaa <th scope="col"> ja <th scope="row">

- Varmista etta ruudunlukija lukee hinnat

- Lisaa aria-label "Valitse"-painikkeisiin

8. Virhevalidointi (#2)

Vaatimus:

- Siirra validointi aikaisempaan vaiheeseen

- Nayta virheet ENNEN "Hae"-nappia

- Anna korjata ilman sivun uudelleenlatausta

- Kayta selkeita virheilmoituksia (ei "odottamaton virhe")

9. WAVE-loydokset

Vaatimus:

- Lisaa puuttuvat alt-tekstit (11 kuvaa)

- Korjaa rikkinaiset ARIA-viittaukset (7 kpl)

- Vaihda alleviivattu teksti boldiin tai variin (5 kpl)
- Yhdista redundantit linkit (3 kpl)

10. Skip-linkit ja navigaatio
Vaatimus:
- Lisaa "Siirry sisaltoon" -linkki jokaiselle sivulle

- Varmista johdonmukainen navigaatio
- Harkitse breadcrumbs-navigaatiota varausvirrassa

PRIORITEETTI 4: Organisaatio-tason muutokset

1. Testausprotokolla
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Suositus lisata pakolliseksi kehitysprosessiin:

- Ruudunlukijatestaus (NVDA, JAWS, VoiceOver)
- Nappaimistotestaus ilman hiirta

- WAVE-skannaus automaattisten testien lisaksi
- Manuaalinen varausvirran lapikaynti

2. Koulutus

Kehittajatiimille suositellaan koulutusta:

- Semanttinen HTML ja sen merkitys

- ARIA-attribuutit ja niiden oikea kayttd

- Ruudunlukijan peruskaytto

- WCAG 2.2 -kriteerit ja niiden soveltaminen

3. Laatuprosessi

Ehdotus code review -prosessin laajentamiseksi:

- Saavutettavuuden sisallyttaminen Definition of Done -kriteereihin
- Semanttisten elementtien kaytén varmistaminen

- ARIA-viittausten validointi

- Pakollinen ruudunlukijatestaus ennen tuotantoa

4. Kolmansien osapuolten hallinta

Suositus integraatioiden hallintaan:

- WCAG 2.2 AA -vaatimukset kaikille kumppaneille

- Saanndllinen saavutettavuusauditointi integraatioille

- Paluunavigaation varmistaminen kaikissa integraatioissa
- Yhtenainen kayttokokemus Finnair-ekosysteemissa

LAKISAATEISET VELVOITTEET

EU:n saavutettavuusdirektiivi

Direktiivi (EU) 2016/2102 vaatii:

- WCAG 2.1 Level AA compliance (minimissaan)

- Saavutettavuusseloste ([4 Finnairilla on)

- Palautemekanismi ([%4 accessibility-feedback@finnair.com)
- Sadantodjen taytantééonpanomekanismi

Finnair rikkoo:

- XX WCAG 2.1 Level A -kriteereita (useita)

- X Palvelu ei toiminnallisesti saavutettava

- I\ Seloste dokumentoi ongelmia mutta ei korjaa
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PSD2 (Payment Services Directive)

Strong Customer Authentication vaatii:

"The payer must be able to verify: 1) amount, 2) payee, 3) before
authorizing"

Finnair rikkoo (#9):

- X Ruudunlukijan kayttaja ei voi vahvistaa summaa
- X Ei vahvista vastaanottajaa

- 1\ Mahdollinen PSD2-rikkomus

Kuluttajansuojalaki

"Kuluttajalle on annettava selkeat tiedot sopimuksen ehdoista ennen
sitoutumista"

Finnair rikkoo (#9):

- X Maksusummaa ei kerrota

- X Vastaanottajaa ei vahvisteta

- I\ Mahdollinen kuluttajansuojarikkomus

POSITIIVISET HAVAINNOT

On tarkeaa tunnustaa Finnairin vahvuudet saavutettavuustydssa:
Vahvuudet:

Lighthouse 100/100 - automaattisessa testissa taydet pisteet
Esimerkillisen lapinakyva saavutettavuusseloste (WCAG 2.2 AA)
Dokumentoitu kehitystyé ja korjausten seuranta

Ulkoinen auditointi toteutettu (mainittu selosteessa)

Selkea palauteprosessi (2 viikon vastausaika)

Moderni tekninen alusta (Angular, PWA)

Hyva suorituskyky (Akamai CDN)

Korjatut ongelmat:
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Finnair on dokumentoinut korjanneensa:
- Paivamaaravalitsin (15.11.2023) - osittain korjattu
- Chat-toiminnot (parannettu 2023-2024)

Dokumentaatio:

Finnair on rehellisesti dokumentoinut tietamansa

ongelmat

saavutettavuusselosteessaan. Tama on harvinaisen avointa ja kiitettdvaa toimintaa

lentoyhtidalalla.

YHTEENVETO

Nykytilanne

Finnair.com on monella tapaa edella muita lentoyhtidita:
- Lighthouse 100/100 (SAS 89, Norwegian 94, Lufthansa 87)
- Lapinakyva dokumentaatio

- Aktiivinen saavutettavuustyo6

MUTTA ruudunlukijatestaus paljastaa:
- 11 kriittista ongelmaa

- Varaaminen mahdotonta
- Turvallisuusriskeja maksuvaiheessa

Keskeiset opit

1. Automaattiset tyokalut eivat riita

Lighthouse 100/100 ei tarkoita saavutettavaa palvelua. Tarvitaan:

- Ruudunlukijatestaus (NVDA, JAWS, VoiceOver)
- Nappaimistotestaus

- Manuaalinen varausvirran lapikaynti

- Oikeat kayttajat

2. Semanttinen HTML on perusta

Custom dropdown-valikot rikki:

- Maavalikko ( <div> - <button> )

- Paivamaaravalitsin ( <div> — <button>)
- Kielivalitsin (custom —» <select> )

Suositus: Kayta native HTML-elementteja aina kun mahdollista.

3. Dokumentointi # Korjaaminen
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Finnair dokumentoi erinomaisesti, mutta:

- "Korjattu 15.11.2023" - ongelmat jatkuvat
- Dokumentoidut ongelmat eivat korjaannu
- Tarvitaan sitoutumista korjaamiseen

4. Kolmannet osapuolet ovat riski

CarTrawler-integraatio:

- Navigaatio poistettu

- Kayttaja jumittuu

- Finnair vastuussa kaikesta sisallosta

5. Maksuvaihe on kriittinen

Turvallisuusriski:

- Summa ei kuulu ruudunlukijalle
- Kayttaja ei voi vahvistaa

- Mahdollinen PSD2-rikkomus

SEURAAVAT ASKELEET

Lyhyen aikavalin (1-4 viikkoa)

1. Korjaa kiireelliset (#1, #3, #9, #11)
- Maksuvaihe (turvallisuuskriittinen)
- Paivamaaravalidointi (taloudellinen riski)
- Maavalikko (estaa varaamisen)

2. Testaa korjaukset
- NVDA-ruudunlukija
- Koko varausvirta |api
- Varmista etta korjaukset toimivat

3. Paivita seloste
- Dokumentoi uudet 10yddkset
- Paivita "korjattu"-merkinnat
- Lisda aikataulu jaljella oleville
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Keskipitkan aikavalin (1-3 kuukautta)

1. Korjaa tarkeat (#4, #5, #6, #7, #8)
- Paivamaaravalitsin
- Kielivalitsin
- CarTrawler-integraatio
- Hintataulukko

2. Kouluta kehittajat
- ARIA-perusteet
- Semanttinen HTML
- Ruudunlukijan kaytto
- WCAG 2.2 -kriteerit

3. Lisaa testausprotokolla
- Ruudunlukijatestaus pakolliseksi
- Code review -tarkistuslista
- Definition of Done paivitettava

Pitkan aikavalin (3-12 kuukautta)

1. Organisaatio-muutokset
- Saavutettavuus osaksi kulttuuria
- Jatkuva parantaminen
- Saanndlliset auditit

2. Kolmansien osapuolten hallinta
- WCAG-vaatimukset sopimuksiin
- Saanndéllinen auditointi
- Paluunavigaatio pakollinen

3. Tavoite: WCAG 2.2 AA
- Taysi compliance
- Ulkoinen sertifiointi
- Kayttajatestaukset apuvalineiden kanssa

YHTEYSTIEDOT JA PALVELUT

Auditoija:

Mikko Tarkiainen
Saavutettavuusasiantuntija
WP Saavutettavuus
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Verkkosivu: wpsaavutettavuus.fi
LinkedIn: Mikko Tarkiainen

Tarjoamme:

- WCAG 2.1/2.2 -saavutettavuusauditoinnit

- Ruudunlukijatestaus (NVDA, JAWS, VoiceOver)

- Verkkosivustojen ja sovellusten saavutettavuuskonsultointi

Kiitokset:

Finnairille kiitokset esimerkillisesta avoimuudesta saavutettavuustyo6ssa.
Saavutettavuusseloste on yksi kattavimmista ja lapinakyvimmista Suomessa.

Tama case-tutkimus on tehty rakentavassa hengessa - tavoitteena on auttaa koko alaa
ymmartamaan automaattisten tyokalujen rajoitukset ja ruudunlukijatestauksen
valttdmattémyys.

Raportin versio: 1.0
Julkaistu: 10.2.2026
Sivuja: 20

Téma on julkinen case-tutkimus saavutettavuuden nykytilasta suomalaisilla
lentoyhtidsivustoilla. Raportti on laadittu koulutus- ja tiedotustarkoituksessa.
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